KOSTNADSFORSLAG

Vid inlamning av maskin for kostnadsférslag behdver vi veta:
¢ Kontaktuppgifter och adress
e Garna ett maxbelopp vad reparationen far kosta

Observera!

Ett kostnadsforslag &r inte kostnadsfritt, utan baseras pa den tid var reparator
har lagt ner pa felsékningen av er maskin.

Felsbékningskostnaden ar minst 350kr inkl moms och tillfaller er om ni valjer att
avbdéja reparationen. Maskiner som ar “utdémda” monteras inte ihop.

Efter att ni fatt kostnadsforslaget vill vi ha svar inom 1 vecka pa hur ni énskar
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ga till vdga. Onskar ni avsta reparationen skall maskinen hamtas ut inom 2

veckor.

Ar maskinen inte uthdmtad inom 3 veckor efter I1&mnat kostnadsférslag och ni
inte har hort av er kommer vi att fakturera er felsékningskostnaden och samt
en skrotningsavgift pa8 350kr. Betalningsvillkor 10dagar.

Vi ansvarar for maskinen i 3 manader efter besked om kostnadsférslag.

Onskar ni genomfdra reparationen kontaktar reparatéren er nér maskinen &r
reparerad.

Klara maskiner ej uthamtade inom 2 veckor efter information om fardigstatus
debiteras férvaringsavgift per pabérjad 30-dagars period.

Vad hander om reparationen kostar mer an kostnadsférslaget?
Om reparatdren ldmnat ett kostnadsférslag far kostnaden for reparationen inte dverstiga detta
med mer an hogst 15 procent. Detta regleras i Konsumenttjanstlagen (1985:716), med
senare andringar, 36:e paragrafen: "... Har ndringsidkaren ldmnat en ungefarlig prisuppgift f&r
det uppgivna priset dock inte 6verskridas med mer &n 15 procent, s8vida inte n§gon annan
prisgréns har avtalats eller ndringsidkaren har réatt till pristilldgg enligt 38 §.".

Den 38:e paragrafen reglerar bland annat férdyringar som uppstatt pd grund av ndgot som
kunden orsakat, och som reparatéren inte kunde férutse. Orsakar kunden nagot sadant far priset
Overskrida kostnadsférslaget med mer an 15 procent.

Annars far priset enligt 38:e paragrafen bara 6verskrida kostnadsférslaget med mer &n 15
procent om det under reparationen framkommit att ndgon form av tilldaggsarbete ocksd bor goras
med det som repareras. Men da &ar reparatéren skyldig att forst kontakta kunden och fa dennes
godkdnnande att tilldggsarbetet far utféras. Detta regleras i konsumenttjénstlagens 8:e paragraf:
"Om det ndr tjdnsten utférs framkommer behov av arbete som p8 grund av sitt samband med
uppdraget lédmpligen bor utféras samtidigt med detta (tilldggsarbete), skall ndringsidkaren
underréatta konsumenten och begédra dennes anvisningar.".
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